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Caso de éxito
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Cliente

Idilia Foods es un grupo alimentario espanol
especializado en productos de cacao de alta
calidad, para el desayuno y la merienda de toda la 1~-4/,'
familia, con sus marcas ColaCao, Nocilla, Paladin -
y Mesura.
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Desafio de negocio

El equipo de gestion de clientes recibe mas de 360
comunicaciones de clientes al mes con cargos sobre
productos suministrados. Su gestion, desde la
recepcion a traves de la plataforma EDIwin, y su registro
en SAP o Nice Start (herramienta de gestion de clientes),
seglin sean cargos por diferencia de precios/ calidad o
cargos por acuerdo comercial, es un proceso repetitivo,
propenso a errores y de bajo valor afiadido

“Hemos conseguido hacer mds eficiente y competitivo el departamento SAC, liberando al equipo de trabajo de una
tarea repetitiva y escaso valor, para dedicar ese tiempo a acciones que aportan mds valor a nuestros clientes.”

Bernardo Monclus | CFO en Idilia Foods
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ST Gl S0 EE 2 NLs s, Liberacion de horas de trabajo de equipo

para otros procesos de valor ahadido de la
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Motorizacion del 100% de los cargos compafia.

procesados por el robot.

Despreocupacion de la tarea de
comprobacioén periédica de nuevos cargos
en EDIwin.

Eliminacion del 100% de errores durante
tramitacion manual.

Eliminacién del 100% de impresiones de
pedidos.




Transformacion

Automatizacion con RPA. El robot de software comprueba, una vez al dia, si ha entrado algdn cargo de
grandes superficies a través de la plataforma EDIwin. Se descargan las no procesadasy el robot procede
a identificar si se trata de una diferencia de factura, se introduce en SAP, o un acuerdo comercial, se
introduce en Nice Start. Posteriormente, registra la actividad en un Excel con indicadores de eficiencia.
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Recepcion y Analisis de los

descarga de los Insercién de Notificaciéon de Alimentacion
cargos cargosy cargos en resultados via e- de datos
clasificacion 9 X P
" programa mail a gestor estadisticos en
*CDIwIN Diferencia de correspondiente SAC Excel
factura.
AR Inserta
bes” ERP
Acuerdc? AN
comercial.
NICE Start Inserta
Diferencia de
unidades. NICE Start
Gestor SAC Envio
X No necesitan Gestor SAC
procesado.

Beneficios

El mismo robot Eliminacion 100%
Reduciendo puede ejecutar de los errores en
tiempos de Integrada con tus otros procesos el proceso.

procesado soluciones. robotizados.
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